Turismo e qualita dei servizi
a Bagnoli gli Stati generali

l..l.lHE'tfl z:: a ctmfmntu
Fam

igliett,

e

a, Buﬁnd'e Dall'Ara

Se ne paria da oltre un decennio,
Da quando, cioe, alleprime avvisa-
ghedella carisi del modello produtti-
vo industriale, e conl'avwento della
programmazione europea, si é pro-
vato in untermtoriocomplesso, co-
me quello irpino, a individuare
nuove vocazionioanche a dare sol-
tanto organicita ad una serie di fe-
nomeni che, in maniera episodica
e casuale, stavano emergendo. Lo
sviluppo turistico @ una delle gran-
di incompiute della provincia di
Avellino al pari di tante infrastruttu-
remaiultimate che magan ha biso-
gno di tempi di metabolizzazione
lunghi per evitare il rigetto. Ma e an-
che vero che ¢ il contesto a essere
profondamente mutato in questi
anni, sul piano generale e anche a
livello locale, perché i primi segnali
della crisi sono diventati corto cir-
cuito di sistema con il progressivo
smantellamento di un equilibrio
che poggiava su pubblico impicgo,
fabbrica elibere professioni.

Oy, percid, il nurismao in Irpinia
deve svestire i panni della chimera
e, insieme all'agroalimentare, al
produrre green, alle tipicith, diven-
tare uno dei perni su cui poggiare il
futuro produttivo. Certo, il turismo
& attivith complicata, oggi pit che
mad. Intercettare le esigenze del
pubblico, o meglio dei pubblid,
senza poter contare su attrattori ri-
conosciuti a livello internazionake
e nazionale, significa affrontare ka

sfida dell’accoglienza che pud esse-
re vinta solo se glocata sul terreno
della qualith. L'lrpinia & terra che
presenta una buona qualita della
sua accoglienza? Di questo sidiscu-
tera nel corso del warkshop pro-
maosso dal Gal Irpinia in program-
ma per lunedl 25, dal ttolo ~Quali-
ta del servizl all'accoglienza turist-
ca inlrpinias pressol'aulaconsilia-
re di Bagnoll Irpino con inizio alle
15,30,

Il bilancio di quanto ¢ gia stam
fatto potra contar in parte sullacon-
sapevolezza di un potenziale che
dovri riuscire avincere, prrh Cerin
catastrofismo che fa degli i :rpun i
primi nemici dell'Irpinia. Poi
qualche strumento gia awiam
L'amministrazione provinciale ¢k
Regione Campania hanno siglato
un protocollo dintesa per lo svilup.-
po turistico. E il rsultsto di un'mtt-
vitd di concertazione che si & svolta
al tavalo del Panto dello Sviluppo ¢
che consente all'lrpinia di avere
qualche punto in piu in termini di
coedone territoriale e quindi di
competitivita tra i sistemi territoria-
li della dorsale appenninica, Ades-
s0, si trattera di darvi seguito, indivi-
duando strategie attuative, misure
e risorse. Ma € una tracci, E se la
dimensione turistica irpina ¢ quel-
la borghigiana, quelia rurale, biso-
gneraanche sfruttare e opportuni-
ta contenute nel nuovo regolamen -
to per I'albergo diffuso licenziato
nel dicembre scorso da Palazo
Santa Lucia, quel regolamento defi-
nito come «il migliore vigente oggi
in Haliae da Giancarlo Dall'Ara, il

teorico della ricettivita diffusa, che
figura tra i relatori del workshop di
Bagnoli. La qualiti si mggiungean-
che attraverso un’opportuna for-
mazione del capitale umano, for-
mazrione che & anche viatico per
Creare nuova occupazione. Anche
su questo il Piano di formazione
per la filiera ded turismo in Campa-
nia pud rappresentare un punto di
inizio. Insomma, queste le carteda
spendere ma le occasioni vanno
colte alutandosi con una lettura
non ideologica della realta ed in
una logica non proprietaria del ter-
ritorio.

Di questo, dunque, a Bagnoli Ir-
pino e al tavolo siederanno Vanni
Chiefio, presidente del Gal Irpinia,
Filippo Nigro, sindaco di Bagnoli Ir-
pino, Raffacle Coppola, commissa-
rio straordinario della Provincia di
Avellino, Nunza Berrino, storica
del turismo dell Universita « Federi-
co [I= di Napoli, Vincenzo Borrelli,
espertoin certificazione della quali-
ta diei servizi, Dall’Ara, presidente
dell'associngone italiana Psllmﬂu
D‘lfﬁlﬂ. i deputati del Pd, Luigi Fa-

ieni e dell'Ude,
che fino al marzo scorso ha
ricoperto il ruolo di assessoreal Tu-
rismo della Regione Campania.
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